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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel это телефонный модуль интегрированный в решение iMX. Это 
современный полнофункциональный дозвонщик, предлагающий следующие 
функциональные возможности:

	z Возможность интеграции Вашего колл-центра с iMX

	z Автоматизация звонков

	z Возможность иметь Ваш личный IVR

	z Предварительно записанные интерактивные сообщения при совершении 
телефонных звонков

	z Поиск лучшего пользователя iMX для звонка

	z Планирование телефонных встреч

	z Оплата кредитной картой по телефону

	z Распознавание автоответчика и обнаружение тишины

	z Надзор за деятельностью

	z Статистика

	z Режим гарнитуры и телефона

	z Запись и потоковая передача звонков

	z Организация звонков в компании

	z Точная настройка критериев, используемых для фильтрации досье iMX

	z Перевод звонков и консультационные звонки

	z Предоставление и интеграция голосовой почты

	z И много других функций



3

Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel гибкий. Он может работать в: 
	z Размещенной архитектуре

	z Распределенной архитектуре

	z Смешенной (Размещенная + Распределенная) архитектуре

Его можно развернуть по всему миру и соединить колл-центры в разных странах.
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

Сервер Серверы

ISDN/VolP
PBX

Q.SIG/SIP

iMX Tel может быть легко интегрирован. Он поддерживает: 
	z ISDN (Q.SIG)

	z VoIP (SIP)

	z G.722

	z G.71

	z G.726

	z G.729

	z G.723

iMX Tel основан на Dialogic, мировом лидере в компьютерной телефонной 
индустриии: 

	z Springware

	z GlobalCall

	z Host Media Processing
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel это мощное и функциональное устройство. Оно может выполнять: 
	z Автоматические звонки – один звонок на агента

	z Переадресация звонков – больше звонков чем свободных агентов

	z Прогнозные звонки – спланируйте когда сделать звонок

	z Предварительный звонок – сначала просмотрите досье и затем при необходимости 
звоните

	z Push Vocal – набор и воспроизведение предварительно записанных сообщений

	z Нажмите Vocal с IVR - наберите и запустите схему IVR

?
?
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

	z Прямые звонки – ручная инициация звонка

	z Телефонное напоминание – планирование телефонных встреч

	z Переадресация звонков – переадресация звонка другому агенту

	z Переадресация звонка к IVR – переадресация звонка к IVR схеме

	z Консультационные звонки – консультация и при необходимости переадресация звонка

	z Положительное обнаружение автоответчика – определяет, является ли человек на 
другом конце линии человеком или автоответчиком
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

	z Запись звонков – запись, сохранение, воспроизведение и потоковая передача звонков

	z Открытая линия - режим агента, оптимизированный для использования гарнитуры

	z Закрытая линия – режим агента оптимизированный для использования телефона

	z IVR управление с богатым набором функций – проверка рабочего времени, онлайн 
платежи, автоматические телефонные напоминания, голосовая почта, и т. д.

IVR (Интерактивный голосовой отклик) схема

Рабочее
время

Онлайн
Платежи

Отправить вызов 

Создание
телефонного
напоминания  

Переадресация к
Голосовой почте  
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel организует звонки в компаниях. Компания это набор от: 
	z Правила

	z Критерии

	z Авторизации

	z Параметры

Создание кампании позволяет пользователю проверить множество различных 
критериев связанных с созданием досье, его текущим статусом, датой создания, 
балансом досье, наличием или отсутствием информации.

Компания

Как набрать? 
Автоматические, 
входящие, др. звонки

Что набрать?
Досье выбрано из БД 
используя Гибкие фильтры 
и критерии 

Кто получит звонок?
Пользователь Который 
встречает специфический  
Критерий 

Параметры?
Богатый набор 
инструментов и настроек 
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel получает в реальном времени и постфактум статистические данные о входящей 
и исходящей активности и результатах: количество звонков, тарифы обработанных 
вызовов, повторные вызовы, случаи когда линия занята, средняя продолжительность 
вызова и т. д. 
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel обеспечивает полую видимость и ежедневную статистику относительно 
активности обработанных вызовов: обработанные вызовы, время проведенное в 
режиме паузы, средняя продолжительность вызовов, др.
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Интегрированное решение по управлению событиями для Ваших досье

iMX Tel статистика может быть гибко использована модулем AD для различных отчетов: 

The iMX Telephony модуль может так много предложить что такой краткий документ 
дает лишь представление о возможностях инструмента. Наши эксперты по 
приложениям и бизнесу ждут возможности более подробно представить iMX Tel и 
решение iMX. 

	� Контакты
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